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基于 企业 微 信 的 移动 知识 库 实 践 研 究 


一 一 以 中 国信 息 通 信人 研究 院 为 例 


〇 得 超 
中 国信 息 通 信 研 究 院 北京 100191 


摘要 : [目的 /意义 ] 移动 互联 网 时 代 ， 人 们 期 望 通过 移动 终端 获取 知识 服务 ， 移 动 知识 平台 是 重 
要 的 载体 和 渠道 .企业 微 信 作 为 企业 内 部 沟通 办 公 工 具 , 逐 步 融入 微 信 生态 圈 , 为 更 多 单位 和 组 织 所 应 用 。 
[方法 /过 程 ] 以 中 国信 通 院 移 动 知识 库 建 设 为 例 ， 分 析 应 用 需求 ， 提 出 “企业 微 信 +Web APP” 相 结合 
的 建设 模式 , 详细 介绍 系统 设计 与 主要 功能 的 实现 过 程 , 并 分 析 系 统 成 效 , 总 结 相 关 经 验 .。 [结果 / 结 论 ] 
从 个 体 的 实践 出 发 ， 探 索 采 用 “企业 微 信 +Web APP” 模 式 建设 移动 知识 库 ， 该 模式 发 布 快 、 操 作 简 单 、 


效率 高 、 成 本 低 ， 具 有 普 适 性 和 可 复制 性 ， 对 其 他 知识 服务 机 构 具 有 一 定 的 借鉴 意义 。 
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根据 中 国 互 联网 络 信 息 中 心 (CNNIC) 
2019 年 2 月 发 布 的 第 43 次 《中 国 互联 网 络 发 展 
状况 统计 报告 》 显 示 ， 截 至 2018 年 12 月， 中 
国 网 民 规模 达 8.29 亿 ， 其 中 手机 网 民 规 模 8.17 
亿 ， 比 例 高 达 98.6%， 网 络 覆 盖 范 围 逐 步 扩大 ， 
入 网 门槛 进一步 降低 , 使 得 这 一 比例 持续 走高 。 
报告 还 指出 ， 在 手机 网 民 对 各 类 手机 互联 网 应 
用 的 使 用 方面 ， 手 机 即时 通信 使 用 率 最 高 ， 
户 达 7.80 亿 ， 占 手机 网 民 的 95.5%D。 手 机 即时 
通信 改变 了 人 们 的 生活 与 工作 习惯 ， 成 为 人 际 
交往 、 信 息 获 取 、 服 务 运营 的 重要 手段 。 企 业 
微 信 、 钉 钉 等 企业 级 手机 即时 通信 应 用 为 组 织 
机 构 内 部 人 员 提 供 重要 的 在 线 交 流 、 信 息 发 布 
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的 网 络 空间 ， 通 过 其 API 接口 集成 第 三 方 或 自 
建 Web 知识 库 平 台 ， 可 提供 既 开放 又 可 控 的 知 
识 服务 途径 。 

中 国信 息 通 信和 研究 院 (以 下 简称 “中 国信 
通 院 ”) 是 信息 通信 和 领域 的 国家 高 端 专业 智库 ， 
已 于 2016 年 建设 了 “统一 认证 、 统 一 展示 、 统 
一 检索 、 统 一 获取 ”的 PC 端 知识 库 平台 ， 通 过 
内 网 为 全 院 员工 提供 服务 ， 可 查找 和 利用 软 科 
学 成 果 、 全 球 ICT 监测 资讯 、 品 牌 数 据 报告 、 
学 术 文献 等 知识 内 容 。 随 着 移动 互联 网 的 普及 ， 
用 户 知识 需求 进一步 多 样 化 ， 对 服务 场所 、 服 
务 时 间 、 接 入 方式 有 更 加 个 性 化 、 精 准 化 的 要 求 ， 
希望 获得 知识 服务 时 不 受 网 络 环境 、 使 用 场所 
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的 限制 ， 原 有 的 内 网 知识 平台 已 不 能 满足 移动 
化 办 公 与 学 习 需 求 。 在 一 项 内 部 调查 中 ， 超 过 
85% 的 用 户 和 希望 通过 手机 移动 端 获取 知识 服务 ， 
因此 , 建设 移动 知识 平台 , 为 用 户 提供 入 口 便捷 、 
不 受 时 空 限制 、 使 用 高 效 的 知识 服务 , 迫在眉睫 。 


@O 机 构 知 识 库 与 企业 微 信 概述 
1.1 机 构 知 误 库 (IR ) 概述 

近年 来 ， 机 构 知 识 库 在 全 球 各 行业 、 机 构 
蓬勃 发 展 ， 相 关 研 究 、 建 设 实践 及 创新 应 用 如 
火 如 森 。 机 构 知 识 库 ( Institutional Repository， 
IR ) 源 于 开放 获取 运动 (Open Access ) ， 是 一 
个 机 构 对 内 外 部 知识 成 果 进 行 统一 收集 、 集 中 
管理 、 长 期 保存 并 挖掘 利用 的 成 果 管理 与 发 展 
创新 的 工具 与 平台 中 。 截 至 2018 年 4 月 ， 在 
Open Doar 上 注册 的 人 R 数 量 超过 3 500 家, 其 中 ， 
美国 、 英 国 、 日 本 、 德 国 、 西 班 牙 、 意 大 利 、 
法 国 等 国家 IR 注册 机 构 数 最 多 ， 虽然 我 国 注册 
IR 数量 不 多 ,但 很 多 机 构 都 搭建 了 IR 平 台 , 将 
本 机 构 产 生 的 知识 成 果 进 行 固化 和 序 化 ， 推 动 
知识 成 果 利 用 与 增值 ， 促 进 成 果 转 化 与 科技 创 
新 中。 经 过 十 余年 发 展 ,我 国 机 构 知识 库 实践 
应 用 向 多 行业 纵深 方向 发 展 ， 涉 及 行业 领域 有 
教育 、 和 科研、 交通、 航天、 医疗、 软件、 电子 、 
化 工 、 能 源 、 地 质 、 农 业 、 反 狼 、 装 备 制造 、 
编辑 出 版 等 。 在 建设 技术 手段 方面 ，dSpace、 
CRIS 、 文 本 分 析 控 掘 、 全 文 检索 、 关 联 数据 、 智 
能 推荐 、 容 需 虚 拟 化 、 大 数据 、 区 块 链 、 机 融 疏 虫 、 
数据 可 视 化 等 技术 与 工具 被 大 量 应 用 中 。 在 服 
务 利 用 方面 ， 通 过 对 系统 的 集成 和 内 容 的 整合 ， 
向 用 户 提供 实时 成 果 获 取 、 统 计 分 析 、 知 识 地 图 、 
大 数据 分 析 、 替 代 计 量 等 开放 式 在 线 服务 "。 
1.2 微 信 生态 圈 及 企业 微 信 概述 

微 信 生态 圈 是 腾讯 公司 基于 其 良好 用 户 体 
验 和 庞大 市 场 占有 率 的 社交 软件 微 信 所 打 
造 的 一 种 运营 模式 , 参与 各 方 包括 平台 提供 者 、 
应 用 开发 者 、 商 家 、 消 费 者 、 社 交 用 户 等 ， 这 
些 主体 在 业务 运行 、 意 见 表达 、 商 业 价值 呈现 
的 过 程 中 ， 逐 渐 形 成 一 个 环形 的 生态 体系 ， 就 
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是 微 信 生态 圈 ， 它 是 一 个 开放 的 封闭 系统 。 微 
信 生态 圈 主 要 包括 基本 社交 、 朋 友 圈 、 公 众 号 、 
小 程序 、 微 信 支 付 、 企 业 微 信 等 。 基 本 社交 功 
能 实现 人 与 人 、 人 与 特定 群体 间 的 意思 表达 与 
言 息 传递 ; 朋友 圈 是 在 人 脉 链 的 基础 上 的 信息 
分 享 ; 拥有 庞大 创作 群 和 粉丝 量 的 公众 号 从 单 
纯 内 容 输出 向 商业 化 、 专 业 化 的 流量 变现 方向 
转变 ; 微 信 小 程序 凭借 轻 应 用 的 优势 迅猛 增长 
成 为 重要 的 商业 流量 入 口 "; 微 信 支 付 已 渗透 
到 生活 的 方方面面 ， 不 断 延 伸 的 支付 场景 和 向 
企业 端 深 耕 使 其 成 为 庞大 社交 用 户 与 金融 链接 
的 不 可 或 缺 的 中 介 。 随 着 软件 版 本 的 更 新 迭代 ， 
腾讯 建成 了 一 个 庞大 的 生态 圈 ， 一 张 更 广博 的 
价值 网 ， 并 愈加 成 熟 与 稳定 。 

企业 微 信 是 腾讯 公司 在 2016 年 4 月 发 布 的 
为 企业 打造 的 通讯 与 办 公 工 具 ， 与 微 信 一 致 的 
沟通 体验 、 丰 富 的 OA 应 用 以 及 链接 微 信 生 态 
的 能 力 ， 助 力 企 业 高 效 沟 通 与 管理 ， 该 软件 可 
在 IOS、Android、Windows、Mac 系统 运行 。 
作为 一 款 办 公 沟 通 工 具 ， 企 业 微 信 除了 具有 类 
似 微 信 的 聊天 功能 之 外 ， 还 集成 了 网 络 电话 和 
邮件 功能 。 同 时 ， 公 告 、 考 勤 、 请 假 、 报 销 等 
功能 都 可 在 软件 内 实现 。2017 年 6 月， 企业 微 
信 2.0 上 线 ， 原 企业 号 的 数据 及 应 用 迁移 至 企业 
微 信 ， 并 使 用 企业 微 信 的 管理 后 台 进 行 统一 管 
理 ， 其 微 信 插件 功能 融合 了 企业 号 所 有 能 
员工 扫 码 关注 后 , 即 可 在 微 信 中 接收 企业 通知 ， 
使 用 办 公 应 用 。 
1.3 微 信 生 态 圈 在 知识 库 服 务 中 的 应 用 概述 

微 信 生态 圈 中 的 公众 号 、 小 程序 ， 一 经 推 
出 便 被 各 行 各 业 广 泛 关注 ， 在 图 情 机 构 、 科 研 
院 所 的 应 用 主要 是 利用 公众 号 、 小 程序 进行 阅 
读 推广 、 空 间 预 约 与 座位 系统 、 知 识 搜索 与 推 
送 、 活 动 展示 、 交 流 与 娱乐 。 山 东 师 范 大 学 图 
书馆 开发 了 索 书 号 排 架 游戏 小 程序 和 图 书 漂流 
小 程序 ， 前 者 增加 了 图 书馆 用 户 培 训 工 作 的 娱 
乐 性 ， 后 者 对 推进 全 民 阅 读 具 有 积极 意义 ; 西 
南 林业 大 学 图 书馆 开发 了 基于 微 信 小 程序 的 图 
书 推荐 平台 ， 为 师 生 读 者 推送 热门 图 书 及 新 书 
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书目 清单 ,对 阅读 推广 活动 进行 了 有 意义 探索 弓 
厦门 大 学 图 书馆 通过 开发 微 信 小 程序 “Lib 小 助 
手 ”， 助 推 图 书馆 内 部 办 公 从 “自动 化 ”向 “ 移 
动 化 ”演进 ， 提 升 了 办 公 效 率 "， 苏 州 科技 大 
学 图 书馆 从 用 户 需求 视角 出 发 ， 调 查分 析 微 信 
平台 运营 及 功能 服务 存在 的 问题 ， 提 出 用 户 关 
系 维护 、 功 能 设计 完善 、 合 理 安排 推送 频率 与 
内 容 、 加 强 交流 互动 与 反馈 等 措施 中 ; 山西 农 
业 大 学 图 书馆 提出 新 时 期 大 学 图 书馆 微 信 公 众 
号 信息 服务 新 模式 , 多 方 宣传 微 信 公 众 号 ,做 好 
做 深 咨询 服务 , 做 好 做 精 推 送 服务 , 在 信息 服务 
的 互动 性 上 下 功夫 ,创建 虚拟 交流 学 习 空 间 "1。 

经 查询 , 企业 微 信 已 被 应 用 到 公安 、 供 电 、 
教育 、 水 利 、 卫 生 等 行业 机 构 的 业务 运营 系统 、 
行政 办 公 系 统 、 业 务 考核 系统 、 党 务 思 政 系统 ， 
尚未 发 现 将 企业 微 信 应 用 到 机 构 知识 服务 及 知 
识 库 建 设 的 先例 。 笔 者 将 探讨 运用 企业 微 信 构 
建 机 构 移 动 知识 库 系 统 ， 提 供 一 种 新 的 建设 思 
路 和 模式 ， 以 期 为 国内 机 构 知 识 库 建设 同行 提 
供 有 益 参 考 。 
人 @ 系统 需 求 分 析 与 设计 实现 

作为 科研 机 构 的 工作 人 员 ， 大 量 的 调研 、 
试验 、 测 试 、 会 议 、 出 差 等 工作 任务 使 其 没有 
大 段 时 间 系 统 阅读 和 掌握 外 部 科研 进展 与 最 新 
动态 ， 手 机 等 移动 终端 已 成 为 其 随时 随地 获取 
知识 信息 的 重要 渠道 之 一 。 
2.1 需求 分 析 

就 中 国信 通 院 而 言 ， 移 动 知 识 库 是 PC 端 知 
识 平 台 的 移动 模块 ， 是 知识 内 容 与 服务 功能 所 
移动 端的 扩展 和 延伸 。 总 体 来 说 ， 在 网 络 上 ， 
对 现 有 网 络 、 基 础 设施 架构 加 以 改造 ， 打 破 PC 
端 知识 平台 只 能 内 网 访问 的 限制 ; 在 用 户 群 上 ， 
初期 以 单位 内 部 员工 为 主 ， 适 时 间 上 级 支撑 单 
位 及 社会 用 户 开 放 ， 因 此 需要 考虑 用 户 管理 及 
认证 体系 的 扩展 性 ; 在 内 容 方面 ， 以 提供 院内 
研究 成 果 、 权 威 数 据 、 行 业 动 态 等 科研 支撑 知 
识 为 主 ， 经 过 编辑 的 精华 部 分 短小 精准 、 适 于 
快速 阅读 ; 在 功能 上 ， 除 了 基础 的 发 布 、 浏 览 、 
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查询 、 获 取 功 能 之 外 ， 增 加 推荐 、 关 注 、 订 阅 
和 频道 管理 等 功能 ， 将 普遍 服务 与 个 性 化 服务 
相 结合 ; 在 操作 上 ， 提 供 多 入 口 ， 支 持 列表 页 
的 滚动 加 载 、 短 文本 的 瀑布 流 阅 读 、 附 件 的 在 
线 浏览 ,注重 提升 用 户 的 使 用 体验 。 具 体 来 说 ， 
有 如 下 4 个 主要 需求 : 
2.1.1 多 入 口 、 易 获取 

PC 端 知识 平台 是 内 网 访问 的 系统 ， 用 户 
在 外 部 只 能 通过 VPN 访问 ， 操 作 复 杂 ， 网 速 受 
限 ， 移 动 知 识 库 平台 将 打破 这 一 限制 ， 用 户 可 
在 多 个 入 口 通 过 多 种 终端 随时 随地 访问 ， 主 要 
体现 在 以 下 几 个 方面 : 在 网 络 架 构 上 ， 建 立 
单独 的 Web 应 用 服务 器 作为 互联 网 出 口 ， 通 过 
防火 墙 访问 内 部 网 络 , 调用 服务 层 应 用 与 数据 ; 
@ 在 访问 和 口上， 除了 通过 移动 浏览 器 输入 地 
址 访问 外 ， 在 企业 移动 协同 (OA ) 、 企 业 微 信 、 
微 信 企 业 号 等 应 用 中 增加 入 口 ， 整 合用 户 与 认 
证 体系 ， 实 现 单 点 登录 或 授权 访问 ， 消 除 每 次 
访问 都 必须 输入 用 户 名 和 密码 的 困扰 ; 名 支持 
多 终端 、 跨 平台 访问 ， 移 动 知识 库 平 台 需 支持 
安 章 与 IOS 操作 系统 设备 ， 文 持 主 流 的 移动 浏 
览 器 ,支持 常见 的 屏幕 尺寸 与 分 状 率 ， 对 不 同 
品牌 终端 定制 的 浏览 器 具有 良好 的 兼容 性 。 
2.1.2 数据 的 安全 使 用 

由 于 移动 知识 库 平台 上 有 大 量 研究 成 果 、 
专 报 、 客 户 数据 等 敏感 信息 ， 因 此 ， 在 数据 安 
全 与 使 用 限制 方面 有 较 高 要 求 ， 主 要 包括 如 下 
几 个 方面 : 中 慎重 选择 可 供 移 动 端 访问 的 数据 ， 
在 源头 上 对 敏感 数据 进行 物理 隔离 ;@ 采 用 严 
格 的 认证 体系 ， 统 一 用 户 管理 ， 不 同人 口 进入 
的 用 户 数据 通过 主键 进行 关联 、 判 新 ， 确 保全 
部 用 户 必 须 通过 认证 方 可 登录 应 用 系统 ; (3 对 
移动 端 页 面 做 转发 限制 ， 判 断 点 击 转发 链接 的 
用 户 是 否 具有 访问 权限 , 提示 登录 或 拒绝 访问 ; 
(@ 对 重要 的 数据 进行 加 密 人 处 理 ， 仪 提供 在 线 浏 
览 ， 无 法 对 原文 件 直接 读 取 或 下 载 。 
2.1.3 个 性 化 知识 服务 

根据 用 户 需 求 提供 个 性 化 主动 服务 ， 是 包 
新 知识 服务 的 新 选择 ， 主 要 包括 如 下 几 个 方面 : 


全 
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Q@ 关 注 ， 用 户 可 以 主动 提交 所 关注 的 兴趣 点 ， 
通过 一 组 关键 词 来 表达 ， 可 限定 知识 类 型 ， 系 
统 通过 全 文 检索 实时 呈现 相关 知识 文档 ; 四 推 
荐 ， 可 由 知识 管理 员 在 后 台 为 某 一 部 门 或 某 一 
团队 定制 其 业务 最 需要 的 知识 ， 也 可 通过 用 户 
在 系统 中 的 浏览 、 检 索 、 关 注 等 行为 偏好 ， 分 
析 其 所 关注 的 主题 ， 主 动 推荐 最 新 知识 ; @ 频 
道 管理 ， 受 移动 终端 屏幕 限制 ， 不 可 能 将 全 部 频 
道 一 一 展开 ， 用 户 可 根据 喜好 设置 菜单 ， 对 多 个 
知识 频道 进行 增加 、 删 碱 、 排 序 ， 将 最 需要 的 频 
道 展示 出 来 , 减少 元 余 信息 干扰 , 提高 工作 效率 ; 
@ 订 阅 ， 系 统 将 所 能 提供 的 知识 内 容 以 期 刊 产 品 
形式 呈现 ， 供 用 户 订阅 ， 订 阅 成 功 后 ， 系 统 按照 
约定 的 接收 方式 进行 周期 性 推送 。 
2.1.4 与 第 三 方 应 用 的 融合 

移动 知识 库 平 台 虽 然 提 供 独立 的 移动 APP 
服务 ， 但 基于 宣传 、 推 广 以 及 用 户 使 用 习惯 所 
方面 的 考虑 ， 还 需 将 其 与 单位 已 有 或 主流 的 互 
联网 APP 融合 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 : 中 与 
企业 移动 协同 (OA ) 的 融合 ， 在 移动 协同 中 增 
加 移动 端 人 口 ， 双 方 基于 相同 的 用 户 群 ， 可 以 
单 点 登录 的 形式 访问 ; 也 可 通过 接口 调用 ， 将 
移动 知识 库 平台 最 新 的 知识 资讯 推送 到 OA 中 ， 
移动 知识 库 平 台 也 可 调用 OA 的 工作 流 ; @ 与 
微 信 /企业 微 信 的 融合 ， 利 用 开放 API 接口 ， 
整合 二 者 认证 体系 ， 可 为 组 织 内 部 用 户 提供 知 
识 产品 (以 电子 期 刊 形式 呈现 的 各 类 资讯 监测 
报告 、 数 据 报告 的 统称 ) 的 订阅 与 分 组 推送 、 
消息 交互 等 服务 ， 避 开 微 信 公 众 号 对 推送 内 容 
与 次 数 的 限制 ; @ 与 企业 邮件 系统 的 融合 ， 通 
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选择 。 建设 模式 的 选择 , 需 遵 循 适用 性 、 可 靠 性 、 
标准 化 、 扩 展 性 与 安全 性 原则 ， 在 满足 实际 需 
求 的 基础 上 对 比 各 种 模式 的 优 缺 点 ， 丝 合 分 析 
而 慎重 确立 1。 
2.2.1 移动 端 开发 模式 对 比 

目前 主流 的 移动 应 用 有 4 种 : Native APP、 
Web App 、Hybrid APP 以 及 微 信 小 程序 。Native 
APP 指 的 是 原生 程序 ， 一般 依 托 于 特定 操作 系 
统 ， 有 较 强 的 交互 性 、 可 拓展 性 ， 是 一 个 完整 
的 App， 所 有 的 UI 元素、 数据 内 容 、 风 辑 框 架 
均 需 安装 在 手机 终端 上 才能 使 用 ;Web App 是 
指 采 用 Html5+APP 框架 开发 的 应 用 ， 本 质 上 
是 为 移动 浏览 器 设计 的 基于 Web 的 应 用 ， 无 需 
安装 即 可 在 各 种 智能 手机 上 路 平台 运行 ， 每 次 
打开 APP 去 云端 读 取 数据 ; Hybrid APP 指 的 
是 部 分 原生 、 部 分 Web 的 混合 类 App， 采 用 将 
HTMLS5 应 用 程序 租 入 到 原生 容器 中 的 开发 模 
式 ， 需 要 下 载 安 装 ， 部 分 在 设备 上 运行 ， 部 分 
在 Web 上 运行 1H; 微 信 小 程序 是 在 微 信 中 运行 
的 移动 应 用 ， 在 开发 上 类 似 Web APP， 由 服务 
端 和 客户 端 组 成 ， 服 务 端 通过 API 提供 数据 ， 
客户 端 由 微 信 统一 提供 的 框架 、 组 件 和 API 组 
成 , 秉承 “用 完 即 走 ” 的 理念 ， 无 需 安 装 。 

以 上 四 者 在 开发 维护 、 发 布 获 取 、 友 好 度 、 
跨 平台 、 硬 件 调用 等 方面 , 各 自 存在 优点 与 缺点 ， 
详 见 表 1 所 示 : 


表 1 4 种 移动 开发 模式 优 缺 点 对 比 
Hybrid 


过 邮件 系统 SMTP 协议 ， 将 知识 产品 的 内 容 以 
静态 代码 的 形式 注入 邮件 正文 ， 可 编辑 和 维护 
不 同 的 邮件 用 户 组 ， 实 现 产品 的 定 问 推送 。 

2.2 建设 模式 选择 

是 采购 市 场 上 成 熟 的 标准 化 产品 还 是 自主 
开发 ， 要 看 实际 场景 与 业务 需求 " 。2.1 节 描 述 
了 中 国信 通 院 对 移动 知识 库 平 台 的 总 体 需求 与 
典型 应 用 场景 ， 通 过 市 场 调研 ， 发 现 没 有 能 够 
完全 满足 需求 的 产品 ， 因 此 ， 自 主 开发 是 必 由 


对 比 项 es Web APP 小 程序 
开发 维护 成 本 ”高 低 中 低 

发 布 周 期 长 短 长 中 

下 载 安装 是 否 是 否 
实时 更 新 否 是 部 分 是 
调用 设备 API 支持 较 少 支持 ”依赖 微 信 
是 否 跨 平台 否 是 否 ”依赖 微 信 
搜索 引擎 ” 不 支持 ”支持 支持 支持 


消息 推送 ”支持 ”不 支持 ”支持 
用 户 体验 优 中 优 优 
网 络 依赖 低 高 
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2.2.2“ 企 业 微 信 +Web APP” 模式 的 确定 

APP 承载 着 提供 者 的 服务 理念 与 价值 传递 。 
通过 上 一 节 的 需求 分 析 可 知 ， 中 国信 通 院 在 移动 
知识 库 平 台 的 建设 上 ,有 独特 的 业务 与 功能 需求 ， 
经 调研 ， 市 面 上 没有 能 够 完全 符合 需求 的 产品 ， 
需 在 PC 端 现 有 产品 与 服务 的 基础 上 进行 定制 开 
发 ， 其 建设 模式 需 根 据 功能 需求 、 用 户 群 、 数 据 
量 、 开 发 部 署 、 成 本 投入 等 因素 综合 考虑 。 

从 功能 需求 上 看 , 以 知识 数据 的 及 时 发 布 、 
展示 、 查 询 、 浏 览 、 获 取 为 基本 功能 , 辅 以 推荐 、 
订阅 、 关 注 等 个 性 化 需求 的 满足 ， 从 功能 设计 
和 实现 的 角度 来 说 不 复杂 ， 无 需 调 用 摄像 头 、 
GPS 等 硬件 设备 ， 因 此 无 需 Native APP 模式 和 
Hybrid APP 模式 ; 从 用 户 群 上 看 ， 当 前 系统 仅 
面向 内 部 用 户 使 用 ， 不 适合 采用 小 程序 这 种 开 
放 模 式 ， 总 用 户 量 约 4 千 人 ， 访 问 频次 和 访问 
量 较 互 联网 应 用 较 少 ， 因 而 对 性 能 要 求 不 高 ， 
Web APP 模式 可 满足 ; 从 数据 量 上 看 ， 中 国信 
通 院 PC 端 知识 平台 现 有 数 十 万 条 数据 ， 所 占 存 
储 超过 6T， 如 此 规模 数据 量 的 存 取 ， 不 适合 采 
用 Native APP 模式 建设 ;从 开发 部 署 上 看 ， 为 
满足 内 部 用 户 的 个 性 化 需求 ， 相 应 定制 开发 的 
内 容 需 要 快速 部 署 和 上 线 运行 ， 而 在 兼顾 用 户 
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移动 端 适 配 和 体验 方面 ，HTML5 技术 开发 的 移 
动 Web 网 页 可 较 好 满足 需求 ; 从 成 本 投入 上 看 ， 
由 于 利用 自 有 资金 、 公 开 招 标 第 三 方 厂商 协助 
建设 ,在 成 本 控制 上 要 求 较为 严格 ，Web APP 
模式 相对 更 低 。 

综合 以 上 因素 分 析 ，Web APP 开发 模式 能 
够 较 好 地 满足 中 国信 通 院 的 移动 知识 库 平台 建 
设 所 需 。 而 为 了 弥补 Web APP 在 用 户 发 现 、 消 
息 交 互 等 方面 的 短 板 ， 拟 将 Web APP 知识 库 与 
已 有 的 企业 微 信 集成 。 采 用 PC 端 身 份 认 证 系统 
与 企业 微 信 认证 相 结合 的 双重 认证 方式 ， 在 企 
业 微 信 工 作 台 中 增加 移动 知识 库 平台 入 口 ， 利 
用 企业 微 信 消 息 接口 进行 知识 内 容 的 推送 与 服 
务 信 息 交 互 。 而 随 着 企业 微 信 、 微 信 企 业 号 与 
微 信 的 融合 互通 ， 应 将 移动 知识 库 平 台 融 入 微 
信 生态 圈 ， 实 现 随 时 随地 的 知识 服务 。 
2.3 系统 功能 设计 
通过 对 业务 需求 的 分 析 与 开发 模式 的 对 比 ， 
确定 了 “企业 微 信 +Web APP” 的 建设 模式 ， 将 
企业 微 信 机 构 内 部 沟通 传播 优势 与 Web APP 快 
速 开 发 部 署 优势 相 结 合 ， 弥 补 Web APP 交互 性 
差 的 劣势 ， 设 计 了 便于 查询 、 获 取 、 订 阅 、 推 
送 的 移动 知识 库 系统 "5。 总 体 架 构 如 图 1 所 示 : 


@ 移动 知识 库 平台 ) 
用 | “人 知识 推荐 ] [ 热点 关注 ] 人 知识 搜索 ] [ ”频道 管 理 ] 
层 

| 产品 订阅 “] | ”邮件 推送 。 】 | 企业 微 信 推 送 ] 

全 统一 接口 服务 
服 权 
务 全 文 检索 服务 接口 整合 微 信 与 1DS 认 证 接口 整合 内 容 发 布 平台 限 
层 

音 视频 点 播 接 口 | 邮件 推送 接口 | 组 版 接口 “|| 版 权 保护 文件 读 取 接口 系 
支 
平 | | 内容 管理 |[ 登录 认证 ][ 文本 控 纪 ”|| 全 文 检索 | 
台 
| 结构 化 数据 库 | 非 结构 化 数据 ] 目录 访问 协议 | ETL 组 件 | 
层 
图 1 移动 知识 库 总 体 架 构 
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移动 知识 库 系 统 的 主要 功能 模块 简 述 如 下 : 

(1) 内 容 管 理 。 进 行 全 站 栏目 、 模 板 、 内 
容 的 新 建 、 修 改 、 发 布 、 撤 销 管理 ， 是 整个 平 
台 的 知识 仓库 。 

(2 ) 登录 认证 。 采 用 PC 端 身份 认证 与 企 
业 微 信 双 重 认 证 ， 使 不 同和 人 口 进 入 的 合法 用 户 
得 到 快速 、 有 效 认 证 。 

(3 ) 文本 挖 气 。 通 过 自然 语言 抽取 、 分 析 、 
处 理 ， 建 立行 业 标签 词 库 ， 实 现 自动 分 类 、 自 
动 标 引 ， 提 高 检索 效率 。 

(4 ) 内 容 组 版 。 将 内 容 管 理 系 统 中 的 知识 
数据 ， 按 照 一 定 的 模板 和 标准 组 织 起 来 ， 通 过 
企业 微 信 /邮件 接口 推送 给 特定 用 户 。 

(5 ) 版 权 保 护 。 对 原文 件 进行 加 密 处 理 ， 
提供 在 线 浏 览 与 加 密 下 载 ,防止 重要 知识 的 扩 
散 与 流失 。 

(6 ) 全 文 检 索 ( 我 能 找到 什么 ) 。 分 为 全 
站 检索 和 频道 检索 ， 在 首页 检索 框 可 以 通过 标 
题 、 正 文 、 附 件 等 内 容 检索 全 站 数据 ， 当 定位 
到 某 一 频道 时 ， 可 检索 当前 频道 数据 ， 检 索 结 
果 分 类 展示 , 按照 相关 度 排序 , 命中 词 高 亮 显 示 。 

(7) 知识 推荐 (系统 给 我 什么 ) 。 该 模块 
默认 推荐 最 新 全 球 ICT 资讯 、 热 点 领域 监测 分 
析 与 品牌 数据 报告 、 院 内 软 科学 研究 成 果 等 ， 
用 户 可 对 不 感 兴趣 的 内 容 进 行 删 除 操作 ， 系 统 
记录 用 户 操作 ， 不 再 推荐 该 类 内 容 ， 逐 渐 形 成 
符合 用 户 习惯 的 知识 列表 。 

(8 ) 热点 关注 (我 主动 关注 什么 ) 。 用 户 
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2.4 系统 实现 

在 平台 的 开发 中 ，Web APP 部 分 利用 HT- 
ML5+JAVA 开发 ， 具 有 开发 部 署 快 、 成 本 低 、 
响应 迅速 等 特点 ; 企业 微 信 部 分 ， 腾 讯 云 提供 
了 比较 简洁 的 开发 框架 、 基 础 组 件 和 API 应 用 ， 
能 够 运用 多 元 化 的 语言 工具 进行 程序 设计 与 开 
发 。 根 据 需 求 场景 及 总 体 设计 ， 移 动 知识 库 需 
建设 的 内 容 涵盖 网 络 与 基础 架构 、 数 据 整合 、 
功能 模块 、UI 设 计 、 系统 安 全 等 方面 , 限于 篇 幅 ， 
本 章 仅 介 绍 基于 企业 微 信 的 用 户 认证 与 消息 推 
送 ， 以 及 最 能 体现 本 移动 知识 库 特 色 的 几 个 功 
能 模块 的 实现 过 程 。 
2.4.1 用 户 认证 

PC 端 知 识 平 台 采 用 统一 身份 服务 系统 
(Identity Server，IDS ) 进行 用 户 管理 与 认证 ， 
可 实现 各 种 应 用 系统 间 跨 域 的 单 点 登录 和 统一 的 
身份 管理 功能 ， 提 供与 第 三 方 协作 应 用 系统 集成 
的 框架 以 及 非常 便捷 的 二 次 开发 接口 中。 移动 
端 采取 IDS 与 企业 微 信 双重 认证 ， 二 者 有 机 结 
合 ， 确 保 数 据 安全 与 限制 扩散 ， 为 用 户 提供 域名 
访问 、 企 业 微 信和 工作 台 入 口 和 微 信 微 工作 人 台 入 口 
等 多 种 访问 渠道 ， 具 体 如 下 : 中 用 户 通 过 微 信 / 
企业 微 信 访问 应 用 时 ， 调 用 企业 微 信 API 获取 
访问 令 牌 (access_token ) ,判断 用 户 是 否 存 在 ， 
请 求 用 户 信 息 ， 获 取 授 权 code 值 完成 认证 ( 企 
业 微 信 授 权 见 图 2 ) ; @ 用 户 通过 移动 浏览 器 直 
接 访问 首页 时 ， 直 接 通过 IDS 进行 身份 校 验 ， 


可 根据 自身 需要 添加 “关注 点 ”， 并 设置 关注 
内 容 范围 ， 系 统 向 用 户 提供 符合 条 件 的 内 容 。 

(9 ) 订阅 与 推送 〈 我 还 想 收 到 什么 ) 。 提 
供 知 识 产 品 列表 供用 户 选 择 ， 用 户 可 选择 微 信 / 
企业 微 信 或 者 邮件 接收 最 新 的 知识 产品 。 

(10 ) 频道 管理 ( 我 想 要 与 众 不 同 ) 。 
由 于 知识 库 资源 门类 众多 、 领 域 广泛 、 产 品 
丰富 ， 用 户 并 不 一 定 对 所 有 内 容 都 感 兴趣 ， 
因此 提供 频道 管理 功能 ， 用 户 可 对 频道 菜单 
进行 个 性 化 设置 ， 只 将 感 兴 趣 频道 展示 出 来 
并 进行 排序 。 


通过 后 跳 转 到 系统 首页 (IDS 登录 界面 见 图 3 ) ; 
@) 用 户 通过 浏览 器 访问 非 首页 的 其 他 页 面 ( 分享 
链接 ) ， 应 用 端 验证 访问 来 源 ， 然 后 将 访问 请 求 
重 定向 ， 在 企业 微 信 后 台 验 证 参数 的 合法 性 ， 通 
过 后 定向 客户 端 页 面 并 呈现 给 用 户 。 
2.4.2 知识 订阅 与 推送 

企业 微 信 提 供 “ 消 息 推送 - 发送 应 用 消 
息 ”API 接口 ， 支 持 第 三 方 应 用 发 送 文本 消息 、 
图 文 消息 、 音 视频 消息 ,文件 消 息 等 多 种 类 型 
Web APP 模式 在 消息 交互 上 有 先天不足， 通过 
集成 企业 微 信 的 消息 推送 模块 实现 移动 知识 
的 知识 推送 。 分 3 个 步 又: 中 将 可 供 订阅 的 知 
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识 产品 统一 编码 ， 列 表 展 示 给 用 户 ， 用 户 订阅 
成 功 后 ， 其 个 人 信息 进入 相应 产品 的 群 组 中 ， 
系统 发 送 订阅 成 功 提示 , 退 订 则 从 群 组 中 删除 ， 
实时 生效 ( 产品 订阅 界面 见 图 4) ; @@ 开 发 组 版 
模块 ,组织 图 文 知识 内 容 ， 将 需要 发 送 的 数据 


X 企业 微 信 授权 
K 知识 工场 
| 问 用 提 化 
。 申请 获取 你 的 企业 微 信 头 像 
。 申 请 获取 你 的 手机 号 码 


， 申请 获取 你 的 邮箱 地 址 


， 申请 获取 你 的 企业 微 信 对 外 二 维 码 


授权 后 , 开发 此 应 用 的 第 三 方 服务 商 将 获取 你 在 企业 微 信 
中 绑 定 的 手机 号 码 或 邮箱 地 址 信息 , 为 你 提供 相关 服务 。 
若 该 应 用 不 恰当 地 收集 你 的 信息 , 请 向 平台 投诉 。 


图 2 企业 微 信 授 权 界 面 


x 订阅 
CAICT in 
中 国信 通 院 知识 I 荐 Q 


订阅 ”全 球 ICT 洞 察 ” 软 科 学 研究 ”十 


全 球 ICT 洞 察 

台 企业 微 信 已 订阅 忆 邮 件 已 订阅 
数据 报告 

习 企业 微 信 已 订阅 到 邮件 订阅 
每 周 科 研 参 考 

GQ 企业 微 信 订 阅 习 邮 件 已 订阅 
人 工 智能 全 球 监测 

G 企业 微 信 订 阅 邮件 已 订阅 
工业 互联 网 全 球 监测 
区 块 链 全 球 监测 

人 企业 微 信 订阅 邮件 已 订阅 
安全 领域 全 球 监测 

9 企业 微 信 已 订阅 习 邮 件 已 订阅 


图 4 知识 产品 订阅 
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排列 成 可 供 推送 的 内 容 模板 ; 内容 组 版 完成 
后 ， 下 一 步 选 择 推送 群 组 或 个 人 ， 调 用 消息 发 
送 接口 ， 将 组 版 内 容 发 送 至 企业 微 信 后 台 ， 进 
而 推送 给 指定 用 户 ， 完 成 知识 产品 的 推送 服务 
( 消息 接收 界面 见 图 5 ) 。 


SAICT 知识 工 声 


中 国信 肾 院 传 揪 知识 .创新 县 务 


加 | 
登录 
a Mn, 
图 3 IDS 登录 界面 


Ey 
工业 互联 网 全 球 监测 (2019 年 第 12 期 ) 


时 218 合 世界 上 最 快 


衬 界 和 op5300/|| 中 国 胃 
的 超级 计算 机 


欧盟 为 在 线 平台 引入 透明 度 义 务 加 


德国 执政 党 同意 成 立国 家 移动 网 络 建设 公司 


爱立信 推出 全 新 5G NR 解决 方案 


华为 准备 推出 鸿 蒙 操作 系统 


点 击 访问 
图 5 消息 接收 界面 
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2.4.3 热点 关注 

系统 设立 “关注 ”模块 ， 由 用 户 个 性 化 操 
作 配 置 。 用 户 可 根据 需要 设置 关注 点 ， 关 注 点 
由 名 称 和 一 组 描述 关键 词 来 定义 ， 每 位 用 户 可 
设置 多 个 关注 点 ， 并 选 定 关注 的 知识 范围 ( 添 


义 我 的 关注 


Ea 


CTTT 


输入 要 扫 索 的 内 容 ..… CO 


推荐 ”关注 ”订阅 ”全球 ICT 洞 察 ;十 


人 工 智能 


人 脸 识别 ,ai, 语 音 识 别 ,机 器 学 习 


全 部 软 科学 研究 成 果 智库 跟踪 


国际 交流 专家 演讲 品牌 数据 报告 
添加 
电信 业 2019-06-18 


Telkomsel 部 署 爱 立信 的 NFV 基 础 设施 


< 
图 6 添加 关注 点 


2.4.5 频道 管理 

点 击 菜单 栏 的 右 侧 "按钮 , 可 进入 “频道 管理 
界面 ( 见 图 8) ，“ 我 的 频道 ”中 的 频道 将 显示 在 
菜单 栏 中 。 点 击 “ 维 护 ” 按 钮 或 者 长 按 频道 标签 ， 
进入 频道 维护 界面 ， 可 拖 动 、 添 加 、 移 除 、 排 序 “ 我 
的 频道 ”, 为 了 系统 推广 ,“ 推 荐 “关注 ”和 “订阅 ”3 
个 频道 设置 为 锁定 状态 。 新 添加 的 频道 自动 进入 “更 
多 频道 ”中 ， 最 新 添加 到 “我 的 频道 ”中 的 内 容 会 
用 不 同 颜 色 和 “new” 图 标 区 分 ( 频道 维护 操作 界面 
见 图 9) 。 系 统 会 给 出 默认 的 频道 ， 并 记录 每 位 用 
户 的 自 定义 选择 及 排序 ， 显 示 在 菜单 栏 中 。 


个 系统 成 效 与 经 验 总 结 


3.1 系统 成 效 
中 国信 通 院 基于 企业 微 信 的 移动 知识 库 系 
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加 关注 点 见 图 6 ) ， 可 对 关注 点 进行 增加 、 删 除 
和 修改 操作 。 已 经 添加 的 关注 点 以 标签 形式 呈 
现 ， 点 击 任 一 标签 ， 通 过 组 合 检 索 获 取 关 注 点 
最 新 数据 列表 (关注 点 知识 列表 见 图 7) ， 长 按 
该 标签 则 可 删除 该 标签 。 

x 我 的 关注 

SAIST | 知识 工 声 G 

推荐 ”关注 ”订阅 ”全 球 ICT 洞 罕 十 
OOB 


英特尔 宣布 计划 帮助 以 色 列 人 工 智能 创业 
司 


J 


我 的 关注 


互联 网 2019-06-18 
间谍 可 能 在 用 Al 合 成 照 渗透 美国 政坛 关系 

互联 网 2019-06-18 
Nvidia 将 支持 ARM 硬 件 用 于 高 性 能 计算 

互联 网 2019-06-18 
6G 研 究 领域 拓展 至 类 脑 计算 领域 


< > 
图 7 关注 点 知识 列表 


统 项 目 ，2018 年 6 月 完成 公开 招标 ，11 月 上 线 
试 运行 ， 并 于 2019 年 6 月 取得 软件 著作 权 登 记 
证 书 。 系 统 访问 方便 ， 资 源 丰 富 ， 操 作 简 洁 ， 
运行 稳定 , 获得 用 户 较 高 评价 , 取得 的 成 效 如 下 : 

第 一 ， 提 供 有 用 好 用 的 知识 库 。 将 Web 
APP 融入 企业 微 信 中 ， 入 口 多 样 , 访问 便捷 。 
通过 整合 IDS 认证 与 企业 微 信 认 证 ， 在 保证 
数据 可 控 的 情况 下 给 用 户 提 供 无 感化 的 访问 体 
验 ， 将 原本 孤立 的 系统 融入 微 信 生态 圈 ， 用 户 
既 可 通过 手机 浏览 器 访问 ， 也 可 通过 微 信 或 企 
业 微 信访 问 ， 利 用 其 社交 属性 大 大 降低 系统 推 
广 的 成 本 。 同 时 ， 还 提供 个 性 化 关注 点 定制 、 
频道 管理 ， 给 用 户主 动 表达 知识 需求 以 及 与 系 
统 互动 的 机 会 ， 满 足 用 户 需 求 的 同时 提高 系统 
的 黏 性 。 
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频道 管理 
我 的 频道 (长 按 拖 动 调整 顺序 ) 维护 
推荐 关注 订阅 
a 软 科学 研究 专家 演讲 
数据 报告 白皮书 国际 交流 
每 周 科研 参考 。 ”全球 智库 跟踪 标准 
ICT 深 度 观 工业 互联 网 人 工 智 能 全 
察 全 球 监测 球 监测 
区 块 链 全 球 
监测 
更 多 频道 (点 击 添加 到 我 的 频道 ) 
十 信 通 院 观察 专 上 金融 科技 全 球 -| 安全 领域 全 球 
栏 监测 监测 
十 专题 资料 十 智库 专刊 Fo 
十 国内 同行 动态 


图 8 频道 管理 界面 


第 二 ,促进 知识 服务 创新 。 移 动 知识 库 的 
建成 与 使 用 是 内 网 PC 端 知识 平台 向 移动 端 和 外 
网 延伸 ， 用 户 在 任何 有 互联 网 接 入 的 地 方 尼 可 
访问 知识 库 ， 不 受 时 空 限 制 ， 避 免 VPN 操作 不 
便 和 网 速 限 制 ， 随 时 随地 获取 业务 和 科研 活动 
所 需 的 知识 “炮弹 ”， 进 一 步 促进 知识 成 果 的 
共享 与 利用 ， 给 分 院 、 驻 地 和 出 差 同事 提供 了 
极 大 的 便利 。 利 用 消息 推送 功能 ， 将 知识 主动 
推送 到 用 户 手 上 ， 节 省 了 用 户 查 找 和 获取 的 时 
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频道 管理 
我 的 频道 (长 按 拖 动 调整 顺序 ) 完成 
推荐 关注 订阅 
软 科学 研究 专家 演讲 
数据 报告 白皮书 国际 交流 
每 周 科研 参考 标准 人 
pc Et 专题 资料 ED 
智库 专刊 fED 
更 多 频道 (点 击 添加 到 我 的 频道 ) 
十 信和 末 院 观察 志 十 车 联网 全 于 监 十 国内 同行 动态 
sls 人 十 Ee 加 
十 全 球 智库 跟踪 


图 9 频道 维护 操作 界面 


间 ， 并 可 利用 碎片 时 间 阅 读 。 

第 三 ， 实际 用 户 数 量 显著 提高 。 自 2018 年 
11 月 上 线 试 运行 至 2019 年 5 月底， 总 访问 量 超 
3 万 次 , 整个 知识 平台 用 户 访 问 人 次 有 明显 提升 ， 
除去 2 月 份 春节 及 休假 影响 ,总 体 呈 上 升 趋势 ( 见 
图 10 ) 。 推 送 知识 产品 11 个 150 余 期 ( 见 表 2 ) ， 
知识 产品 邮件 订阅 量 累 计 6 563 人 次 ， 微 信 / 企 
业 微 信 订阅 量 累 计 6 518 人 次 ， 接 收入 员 分 布 涵 
盖 全 部 业务 部 门 。 


2019.2 2019.3 2019.4 2019.5 


月 份 
图 10 上 线 前 后 知识 平台 月 登录 人 次 
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表 2 知识 产品 订阅 列表 


产品 名 称 亚信 杂交 企业 微 信 订阅 人 数 
全 球 ICT 洞察 593 580 
全 球 智库 跟踪 553 555 
品牌 数据 报告 643 631 
每 周 科 研 参考 684 677 
人 工 智能 全 球 监 测 667 658 
工业 互联 网 全 球 监测 633 634 
区 块 链 全 球 监测 612 614 
全 领域 全 球 监测 471 470 
金融 科技 全 球 监 测 673 673 
车 联网 全 球 监测 479 467 
数字 经 济 智库 专刊 555 559 
合计 6 563 6518 


3.2 经 验 总 结 

中 国信 通 院 PC 端 与 移动 端 知 识 库 平台 分 多 
期 建设 ， 有 明确 的 建设 目标 和 实施 步 又， 经 过 
多 年 摸索 实践 ， 形 成 了 独特 的 风格 和 模式 ， 收 
获 了 宝贵 的 经 验 和 教训 ， 具 体 如 下 : 

(1 ) 在 建设 思路 上 ， 移 动 知 识 库 平台 建设 
不 能 仓促 上 马 ， 应 从 用 户 实际 需求 出 发 ， 要 有 
一 定 的 用 户 和 数据 的 积累 ， 以 及 一 段 时 间 的 使 
用 习惯 的 培养 ， 同 时 ， 要 与 PC 端 有 延续 性 ， 移 
动 知识 库 的 建设 是 为 了 提供 更 多 的 服务 途径 ， 
但 在 一 些 功能 与 操作 上 移动 端 无 法 奉 代 PC 端 。 

(2 ) 在 建设 模式 上 ， 选 择 产 品 时 ， 不 能 迷 
信 广 商 宣传 的 成 熟 产 品 , 照 单 全 收 ; 自主 开发 时 ， 
不 能 盲目 选择 单一 开发 模式 。 最 贵 的 、 最 新 的 
不 一 定 是 最 好 的 ， 要 从 单位 实际 业务 出 发 ， 综 
合 考虑 ， 大 胆 创新 建设 模式 。 中 国信 通 院 的 “ 企 
业 微 信 +Web APP” 建 设 模 式 ， 经 实践 检验 ,外 
够 为 本 单位 用 户 提 供 较 为 优质 的 移动 知识 服务 ， 
对 其 他 类 似 机 构 也 有 和 较 大 的 参考 借鉴 意义 。 

(3 ) 安全 问题 不 容 忽 视 。 现 今 ， 网 络 安全 、 
数据 安全 是 一 条 红线 ， 如 何在 开放 的 网 络 环境 
下 为 特定 范围 用 户 提供 稳定 、 可 靠 的 知识 服务 ， 


CC 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 管理 论坛 , 2019( 4 ):256-266 
DOI: 10.13266/jissn.2095-5472.2019.022 


要 在 网 络 架 构 、 软 件 国产 化 、 应 用 系统 、 权 限 
认证 等 方面 下 大 力气 , 处 理 好 “保存 ”与 “利用 ” 
的 关系 。 在 系统 建设 与 运营 中 ， 做 到 “ 涉 密 不 
上 网 ”， 对 敏感 数据 进行 数据 加 密 、 版 本 保护 、 
防 转发 、 防 拷 屏 等 技术 处 理 ， 必 要 时 可 申请 有 
资质 的 第 三 方 进 行 信息 安全 等 级 保护 测评 。 
(4) 系统 兼容 性 很 重要 。Web APP 实际 是 
为 移动 浏览 右 而 生 ， 在 智能 终端 迅猛 发 展 的 今 
天 ， 手 机 、PAD 型 号 多 样 ， 屏 幕 尺 寸 、 比 例 、 
分 辨 率 不 一 ， 基 于 Android 平台 定制 的 操作 系统 
自 带 浏览 器 的 版 本 ， 内 核 五 花 八 门 ， 想 要 完美 
兼容 所 有 浏览 器 、 设 备 是 做 不 到 的 ， 在 开发 时 
要 支持 市 场 占有 率 高 的 主流 大 厂 设 备 ， 尽 可 能 
在 更 多 设备 上 做 测试 ， 这 关系 到 最 终 的 用 户 体 


验 。 


人 结语 

中 国信 通 院 以 PC 端 知识 平台 为 基础 ， 综 合 
分 析 对 比 ， 确 立 “ 企 业 微 信 +Web APP” 的 模式 
来 建设 移动 知识 库 系统 ， 服 务 于 科研 及 科研 管 
理 ， 将 机 构 知 识 库 融 入 微 信 生态 圈 ， 进 行 了 有 
意义 的 探索 实践 ， 对 “封闭 ”机 构 开 放 知 识 服 
务 具 有 积极 的 促进 作用 ， 也 为 类 似 科 研 机 构 的 
知识 库 建 设 提供 一 定 的 参考 借鉴 

由 于 业务 场景 、 内 容 开发 以 及 系统 建设 模 
式 等 方面 的 不 足 ， 移 动 端 只 能 是 PC 端 知识 平台 
的 有 益 补 充 , 在 功能 、 稳 定性 交互 性 内容 拓 展 、 
用 户 体验 等 方面 还 有 较 大 的 提升 空间 ， 在 此 抛 
砖 引 玉 ， 和 硕 望 与 业界 同仁 交流 探讨 ， 共 同 提升 
机 构 移动 知识 库 的 建设 与 服务 水 平 。 
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Practical Research of Mobile Knowledge Platform Based on Enterprise WeChat 
—— A Case Study of CAICT 


Cui Chao 
China Academy of Information and Communications Technology, Beijing 100191 

Abstract: [Purpose/significance] In the era of mobile internet, people expect to acquire knowledge services 
through mobile terminals, and the mobile institutional repository is an important carrier and channel. As an 
office tool for internal communication, enterprise Wechat gradually integrates into the Wechat ecosystem and 
is applied by more units and organizations. [Method/process] Taking the construction of mobile institutional 
repository of China Academy of Information and Communications Technology (hereinafter referred to as 
“CAICT”) as an example, this paper analysed the application requirement, put forward the construction mode 
of “Enterprise Wechat + Web APP”’, introduced in detail the process of System design and realization of main 
functions, and analysed the system effect and experience summary. [Result/conclusion| Starting from indivi- 
dual practice, this paper explores the mode of “Enterprise Wechat + Web APP” to build Mobile Institutional 
Repository, which is fast release, easy to use, high efficiency, low cost, universal and replicable, and has cer- 
tain reference significance for other knowledge service organizations. 
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